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OPTIMIZACION DE LA OPERACION EN GRANDES ENTORNOS
CON RED HAT ANSIBLE AUTOMATION PLATFORM

1. Situacion inicial

Red Hat Ansible Automation Platform
Automatizacion en grandes entornos

Un paso mas alla: Automatizacion desde Remedy
Dificultades

Beneficios logrados

N o o k0D

Lecciones aprendidas
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SITUACION INICIAL

« Cliente multinacional con operacion en varios paises y una arquitectura IT heterogénea

« Seguridad como requisito fundamental

- Estado inicial:
- Procesos manuales y fragmentados
- Excesivos tiempos de espera y de gestion
- Alto riesgo operativo
- Tecnologia IT muy diversa
- Riesgos por obsolescencia crecientes

* Objetivo:
- Obtener beneficio de las nuevas
herramientas de gestion IT
- Reducir tiempos I > AUTOMATIZAR
- Reducir costes (Despliegues + Operacion)
- Minimizar errores
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RED HAT ANSIBLE AUTOMATION PLATFORM

« Madurez de la solucion

 Fiabilidad
« Multiples tecnologias
& RedHat
AnSible Automation « Seguridad y trazabilidad: control de accesos y permisos
Platform « Uso de variables encriptadas para procesos seguros

« Gestidon de usuarios mediante Directorio Activo

» Librerias y APIs disponibles

« Desarrollo de médulos también desde la comunidad
« Sin obsolescencia a corto y medio plazo

« Desarrolla una vez, ejecuta miles de veces

5
soprasteria  Optimizacion de la operacion en grandes entornos con Red Hat Ansible Automation Platform ‘



AUTOMATIZACION EN GRANDES ENTORNOS
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AUTOMATIZACION EN GRANDES ENTORNOS
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AUTOMATIZACION EN GRANDES ENTORNOS

QRearat e DUX « SO UNIX: Instalacion y despliegues, parcheado, gestion de discos y sistemas de
N ficheros, gestion SAN, Red Hat IDM y usuarios, servicios, agentes, ...

4
Lo

soLaris (

« SO Windows: Instalacion y despliegues, parcheado, gestion de discos y particiones,

a8 Windows Server o !
servicios, agentes, registro ...

vmware « Virtualizacién: Creacion de maquinas virtuales, gestion de snapshots, ajuste de
recursos

ORACLE \ngI’l_ Server g N . | |
S - BBDD: Instalacion, creacion de instancias, parcheado, usuarios, chequeos, ...
Postgre
mongoDB

checkmk  Monitorizacion: Anadir hosts, actualizaciones, ventanas de mantenimiento, certificados

= bmce « Ticketing: Creacion, actualizacion y cierre de tickets, CMDB...
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AUTOMATIZACION EN GRANDES ENTORNOS

W « SAP: Upgrade de kernel, actualizacidn de licencias, instalacion de agentes, reportes
8 Control-M « Planificacién: Anadir hosts, instalacion y actualizacion de agentes, gestion de servicios
@ DataProtector « Backup: Instalacion y actualizacion de agentes, gestion de requisitos

“ ~ « Almacenamiento: Chequeos de salud y rendimiento, operacion en recursos
NetApp'  3PAR compartidos

R Active Directory « Directorio Activo: Chequeos e informes
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UN PASO MAS ALLA: AUTOMATIZACION DESDE REMEDY
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DIFICULTADES

e Técnicas:... N/A

APIs, modulos, posibilidad de lanzar comandos de la tecnologia destino, ...

« RESISTENCIA AL CAMBIO:

- Explicaciones

- Formacion
- Documentacion - Aumento de confianza
- Evidencias Responsables y equipos técnicos

- Casos practicos de éxito
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BENEFICIOS LOGRADOS

« Rapidez: Mejora del tiempo de respuesta

« Eficiencia: Eliminamos los tiempos de gestion y espera entre equipos

« Seguridad: Eliminamos el riesgo de error humano

« Evitamos trabajo repetitivo al equipo técnico. Mas eficiente, mas satisfactorio

« Ampliable y adaptable: Creacion de nuevos playbook ante nuevas necesidades o nuevas tecnologias
« Manejar picos de carga de trabajo

* Reduccidn de costes
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BENEFICIOS LOGRADOS

 Mejora del servicio: Chequeos proactivos automatizados

» Libreria de conocimiento: Eliminar dependencia del expertise personal

« Herramienta de apoyo en gestion de incidencias a gran escala

* Reaccioén a incidencias de seguridad urgentes

« Posibilidad de asumir tareas complejas desde los equipos de Operacién

« Liberar a técnicos senior para tareas de valor anadido
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LECCIONES APRENDIDAS

« Recomendacién de evolucionar hacia esta forma de trabajo

& RedHat

HERRAMIENTA Ansible Automation EXPERIENCIA
Platform

VOLUNTAD DE MEJORAR
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